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- Inovatia este, astazi,
unul dintre secretele suc-
cesului pe orice piata. Ce
produse inovatoare co-
mercializati?

- Anul trecut am lansat
cea mai inovatoare linie
de produse disponibile pe
piati la acel moment, gama
Savana cu Teflon: Savana
vopsea superalbd superla-
vabili cu Teflon®Surface
Protector, Savana lac pentru
lemn cu Teflon"Surface Pro-
tector si Savana email super-
lucios cu Teflon® Surface
Protector. Produsele au
fost lansate in baza unui
parteneriat unic in sine, un
parteneriat pe termen lung
cu DuPont, una dintre cele
mai inovatoare companii
din lume si lider mondial in
domeniul pigmentului alb
pentru vopsele, denumit si
dioxid de titan. De altfel,
dioxidul de titan marca
DuPont era inclus in reteta
de vopsea lavabili Savana
incd din anul 2003, cu mult
inainte de incheierea aces-
tui parteneriat. In colabora-
re cu ei am creat refete
care beneficiazi de proprie-
titile teflonului, rezistentd
deosebiti la pitare, zgirie-
re, intemperii §i cel mai
ridicat grad de lavabilitate.

Inovatia nu se regiseste
numai la nivel de retets, ci
si la nivel de utilizare a pro-
dusului. In colaborare cu
artistii nostri aplicatori, am
reusit si credm o serie de
modele si efecte inedite,
care pun in valoare produ-
sele noastre si, mai mult,
deschid noi modalititi de
exprimare, prin utilizarea
atipici a unor materiale,
cum ar fi efectele 2D la
interior, create din mate-
riale pentru exterior.

- Care sunt criteriile
pe baza cérora se aleg
culorile in procesul de
fabricare a vopselelor?

- In trecut, primul crite-
riu a fost cererea din piati.
Cu alte cuvinte, identifi-
cam, in baza contactului
direct cu beneficiarii, care
sunt culorile pentru care
existi o predilectie si dez-
voltam o paletd de nuante
pentru acele culori. Acesta
a fost insd un prim pas,
intr-o piatd in care decorati-
vele nu reprezentau o mare
parte din cifra de afaceri.
Intre timp piata sa mai

maturizat, a evoluat, in par-
te si datoriti eforturilor de

- Existd o moda a
tipurilor si nunatelor in
= oy lalok s

ale producito-
rilor, §i acum suntem in
postura de a crea tendinte.
Astfel, pe viitor vom incer-
ca si lansim noi curente,
vom face noi propuneri de
nuante si vom contribui,
dacd vreti, la educarea

pietei.

plata externa?

- Piata roméineascii de decorative incepe
abia acum s isi castige locul binemeritat.
Se poate considera ¢i suntem totusi intro
faz3 incipients, in care exista incd un numar
limitat de culori care se vand in cantitati

mari i in care efectele si

fel ca in domeniul vesti-
mentar? Daca da, va ru-
gadm sd ne descrieti
wcolectia” pe care o pro-
pun designerii Fabryo
pentru acest sezon.

- Ca gi in mod3, "designer-
ul”, respectiv producitorul
de vopsele decorative, are o
viziune, pe care incearca sa
o impirtiseascd gi s o dez-
volte. Aceste colectii, pe ca-
re le avem in vedere pe vii-
tor, sunt create i rafinate in
baza mai multor criterii gi
factori, pentru ci ele trebuie
sd se regiseascd in uni-
versul estetic al roméanilor.

Purtim discutii cu arhi-
tecti, designeri, publicatii
de specialitate, culegem in-
formatii "de pe teren", de la
beneficiari, suntem atenti la
criterii precum specificul
unei anumite zone geografi-
ce ga.m.d. Dupd ce toate
aceste informatii sunt cen-
tralizate si puse in legaturd
una cu cealaltd, intocmai ca
un puzzle, putem spune ¢i
suntem in faza in care ince-
pem si lucrdm la o "colec-
tie". Probabil ci incepand
cu sezonul urmitor vom
putea vorbi de colectii, mo-
mentan lucrim cu peste
1.000 de nuanie si am lan-
sat si o serie de produse
decorative pentru efecte
mai spectaculoase.

s

- Cum va aslgurati ca
produsul "Fabryo" pe ca-
re un utilizator il cumpa-
ra din magazin va fi folo-
sit in mod corespunza-
tor, astfel incdt sd se
puna in valoare toate
calitatile sale?

- Un prim pas, simplu la
prima vedere, evident chiar,
dar foarte important, este
eticheta explicativil a produ-
sului gi fisa lui tehnicil. Aco-
lo descriem cit mai clar §i
mai pe intelesul tuturor

3 apetit speclal

| taculoase
vedetd a anului 2008, in occident piata de
decorative reprezintd aproximativ jumita-
" te din piata de vopsele.
La noi se practica colorarea cu magini

de colorat pentru ci nici un producitor

i si =

de aplicare nu au devenit inci norma.
Daci in Roménia abia am reusit si ne
desprindem de albul si griul comunist,
pentru a ne indrepta citre extreme, cum
ar fi portocaliul pentru fatade, culoarea

nu poate s estimeze cantitiile pe care
piata le va absorbi din fiecare categorie
de nuante, in vreme ce in alte tiri din UE
vopseaua gata coloratd, la cutie, este
vedeti. Cu toate acestea, romdnii incep
un apetit special pentru
decoridrile mai spectaculoase §i sunt mai
preccupati de decorarea spatiului in care
triiesc in comparatie cu alte téri, fiind
dispusi si aloce sume importante de
bani, daci bugetul le permite.

cum si in ce conditii se apli-
¢d produsul, in ce sistem, ce
se recomandd, ce factori
pot influenta rezultatul
final. Un al doilea element
este chiar disponibilitatea:
contactele Fabryo sunt dis-
ponibile, oricine este bine-
venit si intrebe, si se inte-
reseze, noi suntem bucu-
rosi sd putem rdspunde si
si oferim lamuriri. Apoi
existd si executarea de zone

martor pentru lucririle de

exterior sau lucririle mari,
cu suprafete extinse de
efecte. $i aici se vede si
cum trebuie lucrat, si care
este rezultatul final atunci
cand se lucreazd corect.

- Care sunt principa-
lele coordonate ale stra-
teglel dumneavoastra de
marketing?

- Pentru noi marketingul
incepe de la crearea produ-
sului, comunicarea lui este
penultimul pas, inainte de
culegerea informatiilor si
reactiilor din piati. Inci
din faza de identificare a
nevoilor din piatd, a nigelor
neexploatate, incd din
momentul credrii in labora-
tor a noului produs, se
poate vorbi de marketing.
Deseori acest departament
este asociat exclusiv cu
activititile "la vedere”, var-
ful iceberg-ului, publicita-
tea, BTL-ul etc. In fapt cea

.mai eficientd strategie de

marketing este crearea-de

Noi modalitati de exprimare
prin culori si efecte unice

produse cu adevdrat de
calitate, care si propuni
beneficii noi si de preferat
unice, care ulterior vor fi
comunicate punctual si
clar, pentru ca toti consu-
matorii 3 poatd afla incd
din faza de prospectie de
ce recomandim acest pro-
dus si ce poate face el pen-
tru cumpdrétor. $i un exem-
plu concludent este Savana
cu Teflon, cu sloganul
"Savana cu Teflon, Nu {i se
pune pafa". Beneficiu clar,
real, ugor de demonstrat,
inovator, unic, memorabil.
Si vinzdrile au dovedit-o.

- Ce certificari ale
calitatii au produsele
Fabryo?

- Produsele noastre au
Agremente Tehnice de
calitate  eliberate de
INCERC, Laboratorul
Central gi Aviz Sanitar eli-
berat de Institutul de
Bioresurse Alimentare,
iar sistemul de manage-
ment al calititii este certi-
ficat TUV CERT al TUV
Thiiringen. Toate aceste
certificari tin atdt de cali-
tatea intrinsecd a produse-

“lor, cit si de calitatea

fluxului de productie, asi-
gurati de standardele la
care a fost construit si
dotat noul nostru centru
de productie din Popesti
Leordeni, care in prezent
este cel mai mare i mai
modern din Europa de
Est.
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